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Bolag Savills har nyligen lanserat ett femstjarnigt koncept som ska ge kunden en forvaltning av allra hogsta klass. Utifran modellens
fem grundstenar sétts métbara mal upp for fastighetens forvaltning. Syftet & att genom ett tétt samarbete med kunder och hyresgéaster
skapa en forstklassig och skréddarsydd kundupplevel se.

<p> Savills femstjarniga forvaltningsmodell baseras pa f6ljande fem grundstenar:<br> <ul> <li>Ledarskap och forvaltning <li>Halsa, sakerhet och
héllbarhet <li>Service och intressenter <li>Marknadsforing och kommunikation <li>Foretagets sociala ansvar och styrning </ul> </p> <p> <b>Varfor har
Savills tagit fram det har konceptet?</b> </p> <p> — | entid av snabba forandringar kraver en fastighetsforvaltares roll bade ett sofistikerat arbetssatt och
effektivitet nar det galler forstklassiga kommersiella fastigheter. Den femstjarniga forvaltnings 6sningen ligger i linje med Savills kunders affarsmal, och
syftar till att vi ska kunna erbjuda en funktionell process for att garantera kvalitet och konsekvensi férvaltningen, séger Anders Nystrém, vd och
koncernchef for Savillsi Sverige. </p> <p> <b>Hur kommer Savills med den har modellen att skilja sig frén konkurrenterna?</b> </p> <p> — Det &r just
kombinationen av de fem grundstenarna som gor att vi utmarker oss. En femstjarnig Savills-fastighet &r unik och skiljer sig frén méngden tack vare en
avancerad kundservice som garanterar att kunden, hyresgasterna och andra berérda parter alltid f&r en utmérkt service. Kundupplevelsen utvecklas och
forbattras standigt genom att vi kontinuerligt arbetar med att méta och forbattra den. </p> <p> — Kundndjdhet star sedan en langre tid i fokus for vart arbete.
Vi har férmodligen marknadens ngjdaste kunder (94 procent) och har bland annat. vunnit pris for " storsta lyft lokaler” i ett av véra kunduppdrag. Vart
kundfokus kombineras med kompetent och engagerad personal samt var egenutvecklade tekniska plattform som bygger pa transparens - allt for att maximera
kundupplevelsen. </p> <p> <b>Kan du kort beskriva de fem grundstenarnai den hér nya forvaltningsmodellen?</b> </p> <p> — " Ledarskap och
forvaltning” innebéar att vi genom ett starkt ledarskap skapar ett forvaltningsteam som vet exakt vad som behdver géras, hur malen uppnas och, viktigast av
allt, varfor. </p> <p> — Ett strukturerat arbete med "Halsa, sakerhet och hallbarhet” leder till hyresgaster som &r friska och valmaende, vilket innebar hogre
produktivitet i deras egna verksamhet. </p> <br> <br> <br>

<p> — Genom att bygga en stark relation med hyresgaster och servicepartnersi ” Service och intressenter” far vi en forstael se for deras behov och
forvantningar for att kunna garantera kundngjdhet. </p> <p> —Vad géller "Marknadsforing och kommunikation” ska det altid finnas | &ttillgénglig och
uppdaterad information och servicepersonal tillganglig vid behov. </p> <p> — Slutligen innebér " Foretagets sociala ansvar och styrning” att processen med
att utvardera byggnadens paverkan pa samhallet och dess ansvar & inkluderad i forvaltningsstrategin. </p> <p> <b>Hur gér det till att implementera
modellen?</b> </p> <p> — Vi utgdr fran den aktuella fastighetens specifika forutsittningar och sitter upp métbaramal for var och en av de fem
grundstenarna. Darefter arbetar vi strukturerat med att implementera, félja upp och revidera malen. Byggnaden kan, efter arlig granskning och utvardering av
fastighetens prestanda, erhdlla det femstjarniga Savills-certifikatet, vilket visar att byggnaden har klarat granskningen och erbjuder en hogkvalitativ service.
Det sammanlagda resultatet maste Gverstiga det uppsatta grénsvérdet for att klassificeras med véra fem stjarnor. </p> <p> <b>Vem riktar sig den
femstjérniga forvaltningsmodellen till 2</b> </p> <p> — Modellen syftar till att skapa en sofistikerad forvaltning och drift av kontorsfastigheter, men kan lika
garnaanvandas for andra typer av fastigheter. Genom ett tétt samarbete med Savills kunder och hyresgéaster inklusive den aktuella fastighetens egenskaper,
skapar var femstjarniga forvaltningsmodell en forstklassig och skraddarsydd kundupplevelse, sager Anders Nystrom. </p> <div style="background-color:
lightgrey;padding: 5px;border-radius. 5px;"> <p> <b>Detta & Savills</b> </p> <p> Savills Sweden &r ett dotterbolag till Savills plc, som &r ett av véarldens
ledande fastighetsradgivningsforetag, med dver 30 000 anstéllda och Gver 700 kontor i 60 Iander runt om i véarlden. Savillsi Sverige bestdr av ndrmare 100
konsulter som tillsammans tillhandahéller en bred expertistill bade |okala och internationella kunder. R&dgivningen avser allt fran fastighetstransaktioner,
vérdering, analys och due diligence, uthyrning, fastighetsforvaltning, till byggprojektledning och fastighetsdrift. Las mer pa <a href="http://www.savills.se/"
target="_blank">www.savills.se</a> </p> </div>
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