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Bolag Hur ser framtidens fastighetsforvaltning ut? Novi Real Estate samlade nagra av branschens mest kunniga experter for att
diskutera— samverkan, att vaga prova och att ligga néra kunden blev nagra av nyckel budskapen.

<p> Tva panelsamtal speladesin och de kan sesi sin helhet nedan. </p> <p> <b>Digitaliseringens paverkan:</b> <br> <div class="embed-responsive
embed-responsive-16by9"><iframe src="https://www.youtube.com/embed/aWnpzGFOKOE" frameborder="0" allowfullscreen></iframe></div> </p> <p>
<b>Ké&nslans betydel se:</b> <br> <div class="embed-responsive embed-responsive-16by9"><iframe

src="https://www.youtube.com/embed/sM O9XwoDO9Y" frameborder="0" allowfullscreen></iframe></div> </p> <p> Kontentan av samtalen &r att vi
lever i en snabbt forénderlig vérld, att det enda sikra &r att allt forandras och att det i den hér vérlden blir allt viktigare att liggai framkant, inte minst nér det
géller att kunna sittasig in i kundernas situation och verksamhet. Branschen maste i framtiden fokusera mindre p& kvadratmeter och i hogre grad dgnasig &
att formedla forutséttningar for kunderna att forbéattra sina verksamheter och fa sina individuella behov tillgodosedda. </p> <p> N&gra av de manga
intressantainlaggen i diskussionerna: </p> <p> <strong># Ebba Kilman</strong>, vd, Vizeum: </p> <p> — De som tycker att utvecklingen gér snabbt i dag
kan sitta sig ner och njuta av den har dagen for det kommer aldrig mer att ga sa langsamt som i dag. Det kommer bara att ga snabbare och snabbare. </p>
<p> <strong># Lars Johnsson</strong>, Folksam, fyller i: </p> <p> — Samtidigt & det sa att under mina 30 & i branschen har vi alltid sagt att ” nu stér vi
infor den storsta utvecklingen ndnsin.” Tittar man p& 20 & gamla affarsplaner sa & ratt mycket ganska likt dagens affarsplaner. Sjalvklart finns det mycket
nytt och roligt i och med digitaliseringen, men det & viktigt att fa med galvabasen. Vi hanterar ritningar i dag pai strt sett samma sétt som for 30 & sedan,
mycket &r inte uppdaterat, hér finns mycket att utveckla. </p> <p> <strong># Y Iva Sarby Westman</strong>, Kungsleden, om den stora utmaningen med
fastighetsforvaltning i framtiden: </p> <p> — For var del & det att mer vagataklivet uti det digitala. Vi i ledningsgruppen har tagit i hand pa att vi maste
véga mer, vaga testa och se vart det leder. </p> <p> <strong># L ars Johnsson</strong>, Folksam, om fastighetsbranschen som en konservativ bransch: </p>
<p>—Barafor att kapitalet som investerasi fastigheter & 1angsiktigt sdinnebéar inte det att vi arbetar konservativt. Jag tycker att vi & snabba och ledande
inom vissa omréden, som héllbarhet. </p> <p> <strong># Anna Denell</strong>, V asakronan, fyller i: </p> <p> — Vi sitter inte och vantar pa att
hyresgésterna ska kommatill oss med krav. | flera avseenden ligger vi fore. Ta det hdr med gréna hyresavtal. Det var vi som kom med det och hyresgésterna
tyckte att det var jéttebra. Eller vart Klart & Smart-koncept, helt fardiginredda kontor, till och med kaffeskedarnaingar. Har hyr bolagen helt utan
bindningstid. Jag tror att vi har hyrt ut 30 sddana har kontor nu, bara ett foretag har valt att flytta. </p>

<p> <strong># Y Iva Sarby Westman</strong>, Kungsleden, om hyresgasters nskemdl: </p> <p> — Jag pratade med en haromdagen, han ville slippa

nyckel blippen nar han skulle in genom dérren. " Min mobiltelefon har ansiktsigenkanning, det borde ni ocksd kunnaha.” </p> <p> <strong># Lars
Johnsson</strong>, Folksam, om problemet med att nd kunden med relevant information. </p> <p> — Framtidens organisation behdver delasi en finansiell
och en operationell del, en finansiell som haller pa med siffror och kvadratmeter, det traditionel It fastighetsekonomiska. Den operationella delen skavara
helt inriktad pa att se och méta hyresgésternas behov. Man kan se exempel i e-handeln dér vissainte tar hansyn till kunderna medan andra gor det. Till
exempel leveranser med DHL eller UPS som & helt omdjliga att ta emot for att du maste vara hemma klockan elva en tisdag. De har ett business to
business-tankande, medan det finns andra som har ett bra business to consumer-tank, som mathem.se som levererar nér du vill ha dinaleveranser. Det géller
att skapa en organisation med rétt mindset, kundfokusi kombination med det finansiella. </p> <p> <strong># Ebba Kilman</strong>, Vizeum, om vad hon
vill sei fastighetsbranschen om tio &r. </p> <p> — DAaVvill jag se nya spelare pa banan. Om tio & kanske Amazon & varldens storsta fastighetsinvesterare.
</p> <p> <strong># Karolin Forsling</strong>, Forsling United, om nya partnerskap. </p> <p> — Epicenter &r ett bra exempel pa partnerskap. Traditionel It
har fastighetsbranschen skytt den hér typen, eftersom det & for riskfyllt. Men vi kommer att se mer och mer av det hér. Epicenter skapades gemensamt av en
grupp entreprendrer och en dppen fastighetsigare. Vi behdver sldppa ner axlarna och samverkaistéllet for att forhandla med vara kunder. Och nér vi gor
detta kommer det att kravas helt nya och bredare kompetenser. Det handlar inte bara om ekonomer och KTH langre, det handlar om att ha forstael se for
kunderna pa ett helt annat sétt. </p> <p> <strong># Pelle Lydmar</strong>, hotellentreprencr, om nya okonventionella partnerskap: </p> <p>— Vi har en
kombinerad cykelbutik/verkstad och restaurang i ett hotell. En cykelbutik kan inte ensam betala hyran men pa det hér séttet far vi tillbaka cykelbutiken i city,
samtidigt som restaurangen blir battre och mer intressant. Jag tror &ven pa att lyftain kultur, bade i hotell och till exempel kdpcentrum. Aven om den delen
ensam inte & |6nsam lyfter man helhetsupplevelsen. </p> <p> <strong># Lars-Ake Tollemark</strong>, Unibail-Rodamco: </p> <p>— Vi & intei
kopcentrumbranschen utan i ” L et me entertain you” -branschen. Unibail-Rodamco la upp en ny strategi 2010-2011 — d&trodde vi att e-handeln skulle taen
storre marknadsandel mycket snabbare &n den har gjort — och sedan dess har vi salt sma centrum och satsar nu bara pa stora upplevel secentrum med
bowling, bio, restauranger, caféer och si vidare. Den nyainriktningen kréver nytt management. Jag borjade 2010 och har en retailbakgrund. Fyraav sex i
Unibails top management har bakgrund som retailers. Det handlar om att kannatill vad kunden vill ha och behtver. D& passar inte den traditionella
fastighetsbakgrunden langre. </p> <p> <strong># Karolin Forsling</strong>, Forsling United, om vad som efterfragas bland dagens foretag: </p> <p>—0m
man istéllet for att fréga” hur manga kvadratmeter behdver ni” stéller fragan: ”"Vad brottas ni med?’ sd & svaret inte att deras problem & kontoret €ller
lokalen. Ofta handlar det om kompetens, att lockatill sig och behdlla kompetent personal. Det handlar om att attraheratalanger. </p> <p> — Det & oerhort
viktigt att forsté kunderna, och fastighetsbranschen &r inte riktigt dar i dag. Vi kan inte halla p& och ge paskagg och tro att det ger en brarelation. Det handlar
om intresse, nyfikenhet pa riktigt — att férst& verksamheten, vad de brottas med och kunna erbjuda |6sningar pé det. </p> <p> <strong># Lars-Ake
Tollemark</strong> om framtidens kdpcentrum: </p> <p> — Vi borjade planeraMall of Scandinavia 2006, &ret innan |phone lanserades. Det & 1&nga
ledtider. Nu vill vi byggai Goteborg, ett centrum som ska staklart 2026. Hur skavi vetavad man vill ha 2026, det & en jéteutmaning. </p> <p>—Om vi
hade gjort Mall of Scandinaviai dag hade vi gjort det mycket mer extrovert, mer 6ppet. Hela Arenastaden & for stangd i dag, men det var ju sd man ténkte
nar man planerade, det & manga stangda | &dor. </p>
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