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Bolag Raétt attityd, sténdigt forbéttrande och utbildade for att forse kunderna med en femstjérnig kundservice. En av nycklarnatill
Technopolis framfart & god kundkontakt.<br /> — Det som gor oss unikai branschen &r vart sétt att arbeta direkt med vara kunder for
att kombinera utrymme och tjanster for att maximera deras effektivitet, flexibilitet och medarbetarntjdhet genom helalivscykeln,
sager Keith Silverang, CEO pa Technopolis.

<p> Technopolis vaxer i hela Norden och Baltikum. Det finska bolaget tar sig nu vidare till Géteborg dar man i stadsdelen Garda kopt ett campus pa en total
ytaom 34 300 kvadratmeter. <p> Och med sig tar man sitt unika servicekoncept. Technopolis tar god kundservice pa allvar — men hur lyckas man hdllaen
personlig service nér bolaget vaxer och finnsi s manga lander? </p> <p> — Vi har tre enkla varderingar: Driv, utmarkt service och integritet — och det vi
forsoker gora ar att setill att vi anstéller personer som matchar dessa varderingar, ge dem de verktyg de behover for att lyckas, och sedan ger vi dem mél och
incitament som driver dem att nd sinamal och malen for sinateam. Jag & en optimist. Jag tror att om du anstaller ménniskor som & smartare &n du, och ger
dem vad de behover for att lyckas, sd gor de det — sd lange du delar samma vérderingar, sager Keith Silverang. </p> <p> Det & inte baratommaord —
Technopolis anvander ett brett spektra av metoder och tekniker for att mata kundupplevelsen i forhdllandetill de olikatjansterna. Med regel bundna online-
undersokningar har man ett ramverk for att samlain information om énskemal paforandringar. </p> <p> —Véra campus & samhallen. Jag tror att folk vill
leva och arbeta med likasinnade — de vill vara en del av en gemenskap, dér de kénner sig trygga, dar de kénner att de har gemensamma vérderingar med
andra. Denna kénsla av gemenskap féder fortroende, transaktioner och tillvaxt, beréttar Keith Silverang Net Promoter Score, NPS, &r ett kundverktyg som
anvands av manga foretag 6ver helavérlden, och det kan anvandas for jamforelser mellan olikalander. Undersokningen & enkel och snabb att utfora, och
deltagarna besvarar en frga: " Pa en skalafran 0-10, hur troligt & det att du skulle rekommendera osstill en kollegaeller van?’ </p> <p> De som svarar &
indelade i tre kategorier: de med en poéng mellan 0 och 6 &r kritiska, 7 till 8 passiva och 9-10 & promotorer. Resultatet berknas genom att subtrahera den
relativa andelen av kritiker fran den relativa andelen av promotorer. Resultatet kan landa pd allt mellan -100 och +100. Over 20 riknas som riktigt bra. </p>
<p> Technopolis ligger hér i framkant. </p> <p> — Gladjande nog ligger vi pad+30 i dag vilket betyder att vara hyresgaster & valdigt lojala, vi stravar
dagligen for att na en annu hogre niva, sager Keith Silverang. </p>
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<br> <div style="background-color: lightgrey;padding: 5px;border-radius: 5px;"> <h4>FAKTA Technopolis.</h4> - Grundat 1982 i Oulu, Finland.<br> -
Forstaforvarvet utanfor Oulu sker 2003.<br> - Fortsatter vixa— 2010 &r det ett internationellt bolag, startar i Sankt Petersburg.<br> - Technopolis har
lokaler i Finland, Estland, Litauen, Norge, Sverige, och Ryssland, och &r ett tydligt tillvaxtorienterat, dynamiskt, internationellt och 16nsamt borsnoterat
bolag.<br> - Kunden &r altid i fokus.<br> - Affarsidén &r att erbjuda lokaler och tjanster som framjar hyresgasternas verksamhet.<br> - Bland kunderna
finns 1 700 foretag och organisationer med runt 49 000 anstéllda.<br> </div> <br> <br> <img src="/tmp/sponsored/22559 2.jpg" class="img-responsive
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